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P& biét thém thong tin bang tiéng Viét, hiy goi khu vue dich vu San Jose Hills theo s6 (626) 543-2640 hoic khu
vure dich vu Whittier / La Mirada theo sd (562) 944-8219. P& c6 mot ban sao clia théng bao nay bang tiéng Viét,
vui long truy cap www.swwc.com/suburban/announcements/.

Para sa karagdagang impormasyon sa Tagalog, tawagan ang lugar ng serbisyo ng San Jose Hills sa (626) 543-2640
o lugar ng serbisyo ng Whittier / La Mirada sa (562) 944-8219. Para sa isang kopya ng tagalog na ito ng paunawa,
mangyaring bisitahin ang www.swwc.com/suburban/announcements/.
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ALIVIO DE DESASTRES DE EMERGENCIA PROTECCIONES AL CLIENTE

Suburban Water Systems (Suburban) ha implementado un Programa de ayuda en caso de
desastres que puede brindar proteccion a los clientes afectados por incendios forestales u otros
desastres naturales. En el caso de que se declare un estado de emergencia a nivel estatal o
federal, los clientes que cumplan con los siguientes criterios pueden ser elegibles para
proteccion:

e Pérdida o interrupcion relacionada con el desastre en la entrega o recepcion del servicio de
agua, y / o resulto en la degradacion de la calidad del servicio publico.

Si se cumplen estos criterios, Suburban:

e Trabajar cooperativamente con los clientes afectados para resolver facturas impagas y
minimizar las desconexiones por falta de pago;

e Renunciar a las tarifas de reconexion o instalaciones para los clientes afectados y suspender
los depdsitos para los clientes afectados que deben volver a conectarse al sistema;

e Proporcionar opciones de pago razonables a los clientes afectados;

e Renunciar a las facturas para los clientes que perdieron sus hogares o si sus hogares se

vuelven inhabitables; y,

Autorice una exencion prorrateada de cualquier elemento fijo de una factura de agua por el

tiempo que la casa esté inhabitable, incluso si la razon por la que esta inhabitable no es la

pérdida del servicio de agua.

El Programa de socorro en casos de desastre de emergencia cumple con el cumplimiento de la
Resolucion M-4833 de la Comisién de Servicios Publicos de California, que hace que las
protecciones antes mencionadas sean permanentes para los clientes atendidos por proveedores de
agua regulados en California.



Para obtener mas informacién sobre el Programa de ayuda ante desastres de emergencia de
Suburban Water Systems, visite www.swwc.com/Suburban o llame a nuestro Centro de atencion
al cliente al (877) 405-1710.



